ENQUETE SATISFACTION
SERVICES MANAGES

CONTACTS
CLIENTS

4

interroges ™

Le COP OZITEM est compose d’'ingénieurs

et d’administrateurs confirmes, présents a
Toulouse et Levallois-Perret qui assurent
24/7 le controle et 'administration de tous
les aspects Sl : reseau, sécurite et
application métier.

I 00% | SATISFAITS

DU DELAI DE PRISE EN CHARGE DES INCIDENTS

8 8 % | SATISFAITS

DU TRAITEMENT DES DEMANDES ET DES INCIDENTS

I 00% | SATISFAITS

DU CONTENU DES COMITES DE PILOTAGE

84% | SATISFAITS

DU PORTAIL CLIENT MIS A DISPOSITION

""" NOS VALEURS AJOUTEES

¥

| a ProximiJré avec

1
leurs contacts Privilégiés -. \ﬂ/

commercial, SDM ..

e savoir-éire
des ingénieurs du COP

/ | a compréhension
o du besoin par Nos ingénieurs

*TAUX CONCERNANT LES CONTACTS CLIENTS AYANT REPONDU A LA TOTALITE DU QUESTIONNAIRE.
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ENQUETE REALISEE DANS LE CADRE DE LA DEMARCHE QUALITE DU GROUPE OZITEM
LE SITE DE LEVALLOIS PERRET EST CERTIFIE 15O 9001
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