
* TAUX CONCERNANT LES CONTACTS CLIENTS AYANT RÉPONDU À LA TOTALITÉ DU QUESTIONNAIRE.

ENQUÊTE RÉALISÉE DANS LE CADRE DE LA DÉMARCHE QUALITÉ DU GROUPE OZITEM
LE SITE DE LEVALLOIS PERRET EST CERTIFIÉ ISO 9001

NOS VALEURS AJOUTÉES

Le savoir-être
des ingénieurs du COP

La proximité avec 
leurs contacts privilégiés :

commercial, SDM ...

La compréhension 
du besoin par nos ingénieurs

DU PORTAIL CLIENT MIS À DISPOSITION

DU CONTENU DES COMITÉS DE PILOTAGE

DU TRAITEMENT DES DEMANDES ET DES INCIDENTS

DU DÉLAI DE PRISE EN CHARGE DES INCIDENTS

Le COP OZITEM est composé d’ingénieurs 
et d’administrateurs confirmés, présents à 
Toulouse et Levallois-Perret qui assurent 
24/7 le contrôle et l’administration de tous 
les aspects SI : réseau, sécurité et 
application métier.

CONTACTS 
CLIENTSinterrogés

ENQUÊTE SATISFACTION 
SERVICES MANAGÉS


